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Abstract 
Numerous factors play a role in the formation of social deviations. This study deals with 
one of the hidden causes of social deviance, namely the deviance of managers, which leads 
to the deviance of employees of organizations and people. Managers of organizations can 
transmit harmful behavior to their employees through moral corruption, addiction and 
violence. Managers' deviant factors can be divided into two categories: individual factors 
and organizational factors. Greed and weakness of faith are among the personality and 
individual factors of managers that should be improved through the methods of awakening 
the conscience, remembering the resurrection, and punishment. Inadequate organizational 
structure and organizational culture can also be one of the most important organizational 
factors of managers' social deviance. By raising awareness and emphasizing legalism, 
organizational factors can reduce social bias and improve employee behavior. 

Keywords: Managers, employees of the organization, social deviance. 

.................................................................................................................................................................
*. Date of Reception: 2020/11/18 , Date of Acceptation: 2021/01/24 



 ها های اجتماعی در سازمان گیری آسیب کجروی مدیران و نقش آن در شکل
 

۱۱۳ 

 

 کجروي مدیران و نقش آن 
 ها در سازمان یاجتماع يها بیآس يریگ در شکل

 

 *محسن منطقی

 ، قمامام خمینی(ره) یو پژوهش یمؤسسه آموزش ت،یریگروه مد اریاستاد

Email: Manteghi@iki.ac.ir 

 دهیچک
نقش دارند. این پژوهش، به یکی از عوامل پنهان  یدهای اجتماعی، عوامل متعد گیری کجروی در شکل
پردازد.  شود، می ها و مردم می های اجتماعی یعنی کجروی مدیران، که منجر به کجروی کارکنان سازمان کجروی

توانند رفتار زیانباری را به کارکنان خود منتقل  به مفاسد اخلاقی، اعتیاد و خشونت، می یها با ابتلا مدیران سازمان
عوامل فردی و عوامل سازمانی تقسیم کرد. حریص بودن و  ۀتوان به دو دست ند. عوامل کجروی مدیران را میکن

های بیداری وجدان، یادآوری معاد، و  ضعف ایمان، از عوامل شخصیتی و فردی مدیران است که باید با شیوه
ترین عوامل  تواند از مهم ب نیز میمجازات، آنها را بهبود بخشید. ساختار سازمانی و فرهنگ سازمانی نامناس

کید بر قانون سازمانی کجروی اجتماعی مدیران باشد. با آگاهی توان عوامل سازمانی کجروی  گرایی، می بخشی و تأ
 اجتماعی را کاهش داد و زمینه بهبود رفتار کارکنان را فراهم ساخت.

 مدیران، کارکنان سازمان، کجروی اجتماعی.ها:  کلیدواژه
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مقدمه
ها، اداره زندگی بشر را بر  کنند. امروزه سازمان یافته زندگی می های منظم و سازمان ها، امروزه در جامعه انسان
را برای جوامع  یر امور اجتماعیها، امور بهداشتی، تعلیم و تربیت، اقتصاد، سیاست، و سا اند. سازمان عهده گرفته
یران است، و آنها نقش مهمی در تقویت یا تضعیف رفتارهای ها نیز به دست مد کنند. اداره سازمان مدیریت می

ها به عهده دارند. خوب و بد کارکنان سازمان

تواند تحولات مهمی را در زندگی اجتماعی کارکنان  مدیران می یتوان گفت که رشد و ضعف اخلاق رو، می این از
ل، ین دلیتعالی سازمان تأثیرگذار باشد. به همتواند بر رشد و  رقم بزند. به عبارت دیگر، سلوک و نگرش مدیران می

وشند با نشان دادن رفتارهای اخلاقی از خود و تدوین منشورهای اخلاقی، ضمن تقویت ک یها م مدیران سازمان
های آنان  های اخلاقی کارکنان و کجروی های اخلاقی مصون بدارند. آسیب سلامت کارکنان خود، آنها را از آسیب

سازمان را در معرض خطر قرار دهد. مدیران برای  یجدی به وجهه سازمان لطمه وارد کند و بقا تواند به صورت می
ها درصدد هستند که رفتار و اخلاق کارکنان را بهبود بخشند و به همنوایی با نُرم اجتماعی توجه  موفقیت سازمان

ه اهداف سازمان، با کموفق باشند توانند  یها هنگامی م کنند. اندیشمندان مدیریت بر این باورند که سازمان
کارکنان همان سازمان هماهنگ بوده و در رفتار و  یشخص یها داشته و با ارزش یسازگار یسازمان یها ارزش

تواند موفقیت  ). هماهنگی و همنوایی این دو دسته، می٥٦٣ص ،٢٠١٢اخلاق آنها نمایان باشد (گورنیاک و کوشر، 
سازمان را رقم بزند.

 ،١٣٨٥گیری انسجام بین اجزای سازمان است (هچ،  های اجتماعی، مدیون شکل کارایی سازمانپایداری و 
کنند. این  گیری این انسجام پرداخت می ). تشکیلات اجتماعی با مشارکت یکدیگر سهم خود را در شکل١٠٩ص

های  ط در حوزهگیرد. تعاملات سازمان با محی ل میکهای اقتصادی، سیاسی، فرهنگی، و... ش مشارکت از روش
). مردم جامعه به طور ٨٨ص ،١٣٩٥فرد،  شود (دانایی ای در محیط و سازمان می مختلف، منجر به تغییرات گسترده

عنوان  مواد اولیه، گاهی در نقش کارکنان سازمان و گاهی به ۀکنند اند، گاهی در نقش عرضه ها مرتبط دائم با سازمان
های فراوانی برای تأثیرگذاری و تأثیرپذیری وجود  ها. به هر حال، زمینه تولیدات و خدمات سازمان ۀکنند دریافت

ترین نقش  توانند دگرگون کنند. مهم های خود، روند حرکت جامعه را می گیری ها، با تصمیم دارد. مدیران سازمان
وری آ سازی (جمع ها نیازمند تصمیم شود. تصمیمات سازمان اخلاق در نتایج تصمیمات مدیران مشخص می

گیری نقش قابل توجهی  مراحل تصمیم ۀدهی هم ها) و انجام تحلیل برای اخذ تصمیم است. اخلاق در شکل داده
اکبری  شود (علی های فراوان به فرد و جامعه می گیری موجب وارد شدن آسیب دارد، رعایت نکردن اخلاق در تصمیم

لاقی خود، کارکنان را به سوی رفتارهای ران با تصمیمات غیراخی). ممکن است مد١٥٠ص ،١٣٩١و رمضانی، 
نویسی، انتقال نادرست اطلاعات،  چاپلوسی، دروغگویی در گزارش ۀتوانند زمین اخلاقی بد سوق دهند. آنان می

حیف و میل اموال، خشونت، رفتارهای غیراخلاقی در سازمان، و... را در بین کارکنان رواج دهند.
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ترین  های اجتماعی از مهم در معرض خطر قرار داده است. کجروی جوامع بشری را تهدیدهای مهمی ۀادار
رو، اندیشمندان اجتماعی با بررسی موضوع  زند. ازاین تهدیدهایی است که سلامت روانی جامعه را بر هم می

های فردی و اجتماعی زندگی بشر در  نند تا جنبهک ییوشند علل آن را شناساک یهای اجتماعی، م  ها و کجروی آسیب
نشینی، و امثال آن  هایی چون مفاسد اخلاقی، اعتیاد، طلاق، خشونت، حاشیه معرض تهدید قرار نگیرد. کجروی

ها  این پژوهش، بررسی عوامل کجروی مدیران در سازمان یها تلقی شود. هدف اصل ترین آسیب تواند جزو مهم می
است: چه عواملی در کجروی مدیران رو، پرسش اساسی این مقاله این  و راهکارهای اصلاح آن است. ازاین

توان با آن مقابله کرد؟ ها، نقش دارند و چگونه می سازمان

ها مدیران و سازمان
 و بزنند یجمع کار به  دست شدند ناچار خود هیاول یازهاین نیتأم یبرا افراد که گرفت شکل یزمان تیریمد
 شتریب امور اداره یبرا یجمع یها گروه تلاش بر هجامع هر قدر. شد جامعه در یضرور یامر بدهند، و لیتشک گروه
 تمدن نیا رایز اند؛ یبشر تمدن بارز یها یژگیو از ها، سازمان. شد گر شتر جلوهیران بیو نقش مد تیاهم کرد، هیتک
 ،یاقتصاد ،یآموزش امور که کنند یم فراهم را یطیشرا ها سازمان. است دهید ها سازمان بستر در را خود حرکت ریمس
 ها سازمان با خود یزندگ همۀ دوران در حاضر عصر یها انسان. برسند جهینت به تر نهیبه و تر روان جامعه... و یرهنگف

 سکاندار نیتر مهم عنوان به رانیمد ان،یم نیا در. است شده آنها یزندگ نفکیلا جزء سازمان و دارند سروکار
 یاجرا و نندک یم یزیر برنامه و یریگ میتصم ها سازمان یبرا آنان .دارند ها سازمان اداره در را یادیبن نقش ها، سازمان

.کنند یم تیریمد را آن

های اطلاعاتی، و  های ارتباطی، نقش مینتزبرگ، سه دسته نقش اساسی را برای مدیران بیان کرده است: نقش
تعامل با  ۀکنند بیان انسانی دارند و ۀهای ارتباطی، جنب ). نقش٧٣ص ،١٣٧٩گیری (رضاییان،  های تصمیم نقش

خود، به سه نقش مجزا تقسیم  ۀهای ارتباطی به نوب دیگران است و بر رفتار دیگران به ویژه کارکنان تأثیر دارد. نقش
شده که عبارتند از:

یاست: عنوان نماینده سازمان معرفی  دار انجام وظایف اجتماعی سازمان است، و مدیر را به عهده الف) نقش ر
کند؛ می

عنوان یک فرد با نفوذ نزد کارکنان پذیرفته شده است، و کارکنان تلاش دارند که رفتارها و  به قش رهبر:ب) ن
مقاصد وی را دنبال کنند؛

های دیگر به کار گرفته  در مواجهه با افراد بیرون سازمان است و برای برقراری ارتباط با سازمان ج) نقش رابط:
شود. می
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کارکنان و روند فعالیت آنها دارند.  ۀد که مدیران توان تأثیرگذاری فراوانی بر روحیشو در این موارد ملاحظه می
ای است که قدرت مناسبی را برای تأثیرگذاری بر کارکنان در اختیار مدیران قرار داده است.  ساختار سازمانی به گونه

کنند. هماهنگی کارکنان با  تنظیم میاساس، کارکنان نیز تحت تأثیر مدیران سازمان، سلوک و خلقیات خود را  براین
رو، کارکنانی که نتوانند خود را با مدیر سازمان هماهنگ  ساز تداوم همکاری آنان با سازمان است. ازاین مدیران، زمینه

شود که روحیه و رفتار کارکنان  دهند. بنابراین، مشاهده می کنند، شانس همکاری با سازمان را به مرور از دست می
ها قرار دارد. ن به شدت تحت تأثیر مدیران سازماندر سازما

کجروي اجتماعی
ای رفتار کنند که با هنجارهای اجتماعی، همنوا و سازگار باشند. زندگی  مردم اغلب تمایل دارند به گونه

دیگر، آن بینی دارد. با این وجود، واقعیت انکارناپذیر  ل، الگویی نسبتاً منظم و قابل پیشیاجتماعی نیز به همین دل
کنند، به همان میزان تخطی و سرپیچی  است که همان قدر که اعضای جامعه از هنجارهای اجتماعی پیروی می

). ١٢٩ص ،١٣٨٠های آن قابل مشاهده است (سلیمی و داوری،  از قواعد اجتماعی در درون جامعه و سازمان
همنوایی با مقررات رفتار اجتماعی و هم  ۀدرو، تصویر واقعی و کامل از یک جامعه انسانی، هم دربر گیرن ازاین

خلدون، انسان را موجودی متفکر  ). ابن١٦٨ص ،١٣٧٤های مختلف هنجارشکنی است (رابرتسون،  انگر شکلیب
گیری ساختار اجتماعی و  مستمر با دیگران است. این رابطه دو سویه به شکل ۀداند که در رابط و اجتماعی می

). ٢٣٠ص ،١٣٨٣های مثبت، کارکردهای منفی نیز دارد (علیمردانی،  ویژگی انجامد که در کنار سیاسی می
کجروی اجتماعی نیز به  ۀهای انسانی، پدید گیری اجتماع توان مدعی شد که با شکل شکل، به سهولت می بدین

آید. وجود می

ورد توجه موضوعات ماز  ١اجتماعی شناسی آسیب اصطلاح، به و اجتماعی های جرویک و انحرافات مطالعۀ
 یاجتماع یها بیها و آس یاندیشمندان اجتماعی در قرن گذشته بوده است. کجروی اجتماعی، مطالعه ناهنجار

و... همراه با علل و  یی، گدای، فساد اخلاقی، طلاق، ولگردیگری، روسپیشکاد، فقر، خودی، اعتیاریکر بینظ
و  است. در شناسایی علل یمارگونه و نابسامان اجتماعیط بیو درمان آنها به انضمام مطالعه شرا یریشگیپ یها وهیش

های فرهنگی  گیری کجروی اجتماعی، برخی بر این باورند که کجروی اجتماعی جزیی از آموخته عوامل شکل
کنند و برخی دیگر آن  است، برخی دیگر آن را ناشی از فقدان استحکام در سیستم عصبی غیرارادی انسان معرفی می

سر  فرد از ). هنگامی که رفتاری١٩٠ص ،١٣٨٠دانند (سلیمی و داوری،  پذیری افراد می گیری و جامعهرا ناشی از یاد

.................................................................................................................................................................
1. Social Pathology.



ها های اجتماعی در سازمان گیری آسیب کجروی مدیران و نقش آن در شکل

۱۱۷

سلامت و موفقیت جامعه در . ندیگو می» اجتماعی کجروی«آن را  باشد، داشته منافات جامعه هنجارهای با که بزند
سد اخلاقی، اعتیاد، طلاق، های اجتماعی مانند مفا های اجتماعی است. برخی از آسیب گرو کاهش آسیب
نند. بررسی علل و عوامل کجروی اجتماعی کتواند سلامت جامعه را تهدید  می یکارینشینی و ب خشونت، حاشیه

 ها و جوامع است. کنندگان سازمان های اداره ترین دغدغه یکی از مهم

پیشینه پژوهش
گیری  که بعد از شکل ته شود، درحالیدر نگاه اول ممکن است، کجروی مدیران با فساد اداری، یکی پنداش

 ۀها پیش آمد؛ موضوع فساد اداری به طور جدی مطرح گردید. در زمین ها و وقوع مشکلاتی که برای سازمان سازمان
  سازمان و جهانی ای صورت گرفت. بانک های گسترده شناسایی فساد اداری و راهکارهای مبارزه با آن، تلاش

 کسب برای) عمومی قدرت( دولتی اختیارات از استفاده سوء«: فساد اداری گفته است در تعریف الملل بین شفافیت
فساد اداری  .)١٩٩٧، یجهان ک(بان» خانوادگی قیعلا و روابط ای شخصی منافع ریتأث تحت خصوصی منافع
، بیشتر متأثر از عنوان منبعی عام در تحقیقات کجروی مدیران، مورد توجه قرار گیرد. اما کجروی مدیران تواند به می

توان گفت که رابطۀ فساد اداری و  رو، می های پذیرفته شده سازمانی است. ازاین رفتارهای خلاف عرف و ضدِ ارزش
کجروی مدیران رابطه عموم و خصوص من وجه است؛ یعنی در عین حال که در فساد اداری به کجروی مدیران 

ران مورد توجه فساد اداری نیست، و در فساد اداری مباحث شود، اما برخی از موضوعات کجروی مدی پرداخته می
گردد. تری نیز مطرح می گسترده

های انجام شده، برای شناسایی کتب و مقالات مرتبط با موضوع، به دو مقاله، که ارتباط نزدیکی با  با تلاش
اتکای مطالعات انجام  به ی)، در پژوهش١٣٩٥فرد ( فرد و دانایی موضوع پژوهش داشتند، دست یافتیم. ضرغامی

ها، ثبات و سازگاری گفتار و رفتار) و رفتار  شده دو مضمون صداقت رفتاری (شامل راستگویی، عمل به وعده
اخلاقی (شامل تلاش در جهت کسب رضایت خدا، قابلیت اعتماد، مهربانی، احترام به دیگران، 

کرداری مدیران مشخص  نوان ابعاد اصلی راستع احساس مسئولیت و پیروی از قوانین و مقررات)، را به عدالت،
های کارکنان به این  ) در پژوهش خود، با تمرکز بر آسیب١٣٨٩اند. همچنین محسنی تبریزی و همکاران ( کرده
باری نقش،  اعتمادی، گران هنجاری، احساس بی ج دست یافتند که متغیرهای ابهام نقش، احساس بیینتا

های فرهنگی  های آسیب عنوان ابعاد و شاخص رجوع و تعارض نقش را به اببیگانگی از کار، عدم تکریم ارب
توان معرفی کرد. به هر حال، بررسی سؤال اصلی این پژوهش، یعنی شناسایی عوامل کجروی مدیران  کارکنان، می

های  پژوهشو راهکارهای مقابله با آن، که باید در تبیین مبانی این پژوهش مورد توجه قرار گیرد، در هیچ یک از 
های اسلامی نیز مورد  وشد این موضوع را از منظر آموزهک ییاد شده مورد توجه قرار نگرفته است. این پژوهش م

توجه قرار دهد.
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کجروي مدیران
ترین عامل  ای مدیران، مهم ای است که با مسائل اخلاقی بسیاری همراه است. اخلاق حرفه مدیریت، عرصه

ها با ساخت  ). انسان١٣٩٣و سلامت جامعه شناخته شده است (عسگری و همکاران، فرهنگی در توسعه اقتصادی 
کنند و  سازند و مردم آن نمادها را تفسیر می ها برای مردم، نمادها را می ها درگیر هستند. سازمان اجتماعی سازمان

های زشت و  ه پدیدهگون ) و بدین٣٥٦ص ،١٣٨٥دهند (هچ،  نسبت به تفسیرهای دیگران حساسیت از خود نشان می
شود. اخلاق مدیران بر متغیرهای حیاتی  سازی می اندرکاران آن، برای مردم اجتماعی ها و دست زیبا، به وسیله سازمان

های امروزی تبدیل شدن به سازمانی اخلاقی  ترین عوامل موفقیت در سازمان سازمان اثرگذار است. یکی از مهم
ها برای  مسئولیت اجتماعی و اخلاق، دو موضوعی هستند که سازمان). ٢ص ،١٣٩٣است (عسگری و همکاران، 

ساز  تواند زمینه اند. پایبندی به مسئولیت اجتماعی و اخلاق می تبیین رابطه خود با محیط بیرونی به آن توجه کرده
تقد ریز استراتژیست مع ). یک برنامه٢ص ،١٣٩٢بقای سازمان و افزایش سودآوری باشد (گنجعلی و همکاران، 

مدیران هنگامی خوب است؛  یکت استراتژیریمد یها شرط شیخوب از پ یاصول اخلاق ،در سازمان«است: 
(دیوید، » ی در پیش بگیرندخوب یاخلاقهای استراتژیک را به خوبی به نتیجه برسانند که روند  توانند برنامه می

).٦٢٠ص ،١٣٧٩

دارند، بیش از دیگران به پایبندی اخلاقی نیازمندند و  یا ها و اختیارات گسترده که مدیران مسئولیت ییازآنجا
دهند. چنانکه پایبندی  کنند، کارکنان و جامعه را در معرض تباهی و نابودی قرار می هنگامی که به اخلاق عمل نمی

 کَالنَهرِ  المُلکُ «فرمودند:  (ع)آنان به اخلاق، بستر مناسبی برای ترویج اخلاق در سازمان و جامعه است. امیرالمؤمنین
)؛ ٢٧٩ص ،٢٠ج ،١٩٥٩ابی الحدید،  (ابن» مُلِحَت مَلِحاً  کانَ  اِن وَ  عَذُبَت عَذباً  کانَ  فَانِ  الجَداوِل؛ مِنه تَستَمِد العَظِیم
 پهناور رودخانه آن آب اگر پس شوند، یم یجار آن از کوچک ییرودها که است پهناور یا رودخانه همچون زمامدار
از منظر  .بود خواهد شور زین آنها درون آب باشد شور اگر و بود خواهد گوارا کوچک یرودها درون آب باشد، گوارا

رو، به والیان و مدیران  افعال و سکنات مدیران در رصد توجه کارکنان و مردم قرار دارد. ازاین ۀ، هم(ع)امیرالمؤمنین
ی رفتار کن، تا بزرگان در ستمکاری تو طمع نگاه و خیره شدن به مردم به تساو نگاهایت، و در نیم«فرمود:  خود می

 ).٢٧البلاغه، ن  (نهج» ها در عدالت تو مأیوس نگردند نکنند، و ناتوان

توان به  اساس، می کنند. براین با دگرگونی در سلوک و اخلاق مدیران، کارکنان نیز به سمت دگرگونی حرکت می
جه کرد. رهبران و مدیران عالی جامعه همیشه باید نسبت اجتماعی آنان تو  ای مدیران و کجروی اهمیت اخلاق حرفه

یکی از بهترین کارگزاران و مدیران  (ع)به سلوک و عملکرد مدیران جامعه حساسیت از خود نشان دهند. امیرالمؤمنین
 بن خود را به این دلیل که رفتار او آثار اجتماعی نامطلوبی بر مردم داشت مورد مذمت قرار داد. حضرت، عثمان

 آلود سرزنش تعبیراتی در و ساخته مخاطب بود، شده انتخاب بصره فرمانداری به یسوی و از را که انصاری حنیف
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 و ثروتمند( جوانان از مردی که اند داده گزارش من به! حنیف پسر ای) الهی ثنای و حمد از( پس اما: «فرماید می
 سوی به سرعت به) و ای پذیرفته را دعوتش( نیز تو و اندهفراخو خود میهمانی رنگین سفره به را تو بصره اهل) اشرافی

 وسیله به( تو روی پیش دیگری از پس از یکی طعام بزرگ های ظرف و رنگارنگ غذاهای که درحالی ای شتافته آن
 کارگزاران مراقب قدری به (ع)امام که است توجه قابل نکته این .)٤٥البلاغه، ن  (نهج »شد می داده قرار) خادمانش

 شرکت حتی که جایی تا باشند نداشته ضعفی نقطه ترین کوچک که کرده می دقت آنها رفتار و حرکات در و بوده خود
 داده می هشدار آنها به مختلف نصایح از مملو بلندبالایی نامه با و گرفته می خرده آنها بر را نامناسب مهمانی یک در
 به (ع)امام های نامه میان در .نیست و نبوده معمول دنیا جای هیچ در شاید که کاری است، فرموده می نصیحت و

 کشورداری امر در را تدبیر نهایت (ع)امام ن است کهیانگر ایب همگی و نیست کم ها نامه قبیل این خود، کارگزاران
ن در این نامه به تأثیرپذیری دیگرا (ع)امیرالمؤمنین .)١٥٤ص ،١٠ج ،١٣٧٩است (مکارم شیرازی،  کرده می رعایت

گاه«فرماید:  از مدیران نیز اشاره می  روشنی دانشش نور از و ند،ک می روییپ او از هک است امامی را رهروی هر  باش، آ
). پیروان اعم از همکاران سازمانی و مردم عادی تحت تأثیر سلوک مدیران هستند. ٤٥البلاغه، ن  (نهج» ردیگ می
های فراوانی دارد. نکتّۀ مهم در آنها  و مدیران خود کرده است نمونه به حکام (ع)ها که امیرالمؤمنین گونه توصیه این

اجتماعی آن بیشتر مورد توجه است؛  ۀمعنای تربیت نفس آنان نیست، بلکه جنب این است که این تذکرات تنها، به
رفتارهای  یعنی حضرت تلاش داشتند که از رواج یک کجروی اجتماعی جلوگیری کنند. بنابراین، مدیران باید مراقب

سوء و نامطلوب خود باشند؛ زیرا سلوک و رفتار آنها در بین کارکنان و مردم منعکس خواهد شد و دیگران از آنها 
 تقلید خواهند کرد.

ها بخصوص در کشور  دهد. به عبارت دیگر، سازمان نکته مهم اینکه چه عواملی مدیران را به کجروی سوق می
ها و  نند که با ارزشککنند. آنان تلاش دارند کسانی را استخدام  مختلفی را طی میایران، برای استخدام نیرو مراحل 

ها بعد از احراز شرایط، نسبت به استخدام داوطلبان  هنجارهای سازمان سازگاری داشته باشد. مدیران ارشد سازمان
ا احراز شده و از نُرم مناسبی از آنه یها گردد که کارکنانی که سازگاری ارزش کنند. اما چه عواملی باعث می اقدام می

زنند. در این زمینه مطالعات زیادی صورت نگرفته است، اما  ای برخوردارند، دست به کجروی می اخلاق حرفه
توان به دو دسته اساسی تقسیم کرد: عوامل  شود به بعضی از این عوامل پرداخته شود. این عوامل را می تلاش می

فردی و عوامل سازمانی.

امل فردي کجروي مدیرانعو .1
 مدیران است. یفرد های ترین عوامل انحراف اخلاقی و کجروی مدیران، مربوط به جنبه یکی از مهم

 و باورها ،یخانوادگ عوامل ،یشخص یها ملاک ،یمذهب یها ارزش ،یفرد اتیخصوص و ها یژگیاساس، و براین
 بنابراین، ).٢٢٣ص ،٢٠٠٢ پنینو،( مدیران است یا حرفه اخلاق بر رگذاریتأث عوامل جمله از تیشخص و اعتقادات

را نداشته باشد، اگر از فرایند پیچیده گزینش و استخدام سازمان عبور کند و به  یاخلاق لازم یها تیصلاح که یفرد
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افرادی که دچار  .های اخلاقی وی، نمایان خواهد شد ضعف استخدام سازمان درآید، در انجام وظایف سازمانی
گیرند؛ آثار مخربی را بر سازمان و جامعه تحمیل  لاقی هستند، هنگامی که در مناصب سازمانی قرار میمشکلات اخ

ه در کتوان مورد توجه قرار داد  کنند. در بررسی عوامل فردی تأثیرگذار بر کجروی مدیران عوامل متعددی را می می
 شود: اینجا به دلیل اختصار فقط به دو مورد پرداخته می

و طمع حرص .1-1
سازد. انسان حریص و طماع، فردی است  ناپذیر می یاخلاق است که انسان را سیر حرص و طمع حالتی از سوء

طلب است. این صفت در منابع اسلامی  افزون و خواه است و زیاده حصر و حد بی اشتیاق و جا بی که دارای توقع
: ندیفرما یدر مذمت حرص م (ع)باقر اند. امامکش بسیار مذمت شده است؛ زیرا انسان را به پستی و انحطاط می

 خارج آن از تواند یم تر سخت تند، یم خود اطراف به چه هر هک است شمیابر رمک مانند ایدن به نسبت صیحر آدم«
). حرص، توانمندی مدیران را نیز ٢١ص ،٣ج ،١٣٨٦شهری،  ری (محمدی» ردیم یم خود لهیپ درون سرانجام و شود

 برسی، طمع آخرت و ایدن ریخ به و باشد روشن ات دهید خواهی می اگر«: فرمودند (ع)صادق مدهد. اما کاهش می
مدیران بیش از  .)٣ ح ،١٢٩ ب ،٧٠ج ق،١٤١٢(مجلسی، » نک قطع است مردم اریاخت در آنچه به نسبت را خود

نند.ک ن علت شایسته است که طمع خود را کنترلیدیگران نیازمند تیزهوشی و درایت هستند، به هم

نند که موفقیت سازمان را سرعت ببخشند، چنانکه تمایل دارند سرمایه سازمان را ک یها تلاش م مدیران سازمان
های لازم اخلاقی را نداشته باشند، به این بهانه تلاش دارند که حرص و طمع  افزایش دهند. مدیرانی که شایستگی

). حرص در ٤٧ص ،٢٠٠٥د اداری مدیران است (لیوین، خود را اشباع کنند و این سرآغاز شکست اخلاقی و فسا
کند  یم بروز ...و مردم نیب در تفاخر و یاشیع و یگذران خوش یبرا مال یآور جمع های مختلفی مانند انسان به شکل

گیرد.  و گاهی به صورت کسب موقعیت سازمانی برای به دست آوردن قدرت نفوذ و اختیارات بیشتر صورت می
برای تأمین زندگی و معاش و بهبود وضعیت جامعه اسلامی، کاری بس نکوهیده و ارجمند است. اما تلاش در دنیا 

شود. های اجتماعی می هنگامی که این تلاش از حد معمول خود بگذرد و به شکل افراط درآید موجب کجروی

هده کرد. مورخین بر اساس توان مشا های بارز حرص و طمع را در خاندان پهلوی به ویژه رضاشاه می یکی از نمونه
. ١کرد های حاصلخیز و املاک متعدد را به اسم خود می های مختلف زمین اند که وی به بهانه اسناد متعدد گزارش کرده

.................................................................................................................................................................
سند مالکیت املاک حاصلخیز گیلان، مازندران، گرگان، گنبد، آذربایجان شرقی و دیگر نقاط کشور (لرستان، شمال  ٤٤٠٠٠بالغ بر . ١

های شمال ایران و نیز مناطق پهناوری در تهران و  ویژه ورامین، تمامی هتله خوزستان، کرمانشاهان، کرمان، مناطق جنوبی تهران ب
حضرت قوی شوکت" گردید و در "دفتر اسامی املاک اختصاصی  که با ارعاب، تهدید و حبس و تبعید مالکان آنها، تقدیم "اعلی شمیران)

دار  ترین زمین بلکه بزرگ، اره آسیادار ق ترین زمین ذات اقدس شاهنشاه" جزو املاک رضاخان درآمد. به این ترتیب، رضاشاه نه تنها بزرگ
).١٣٧٧ (معتضد، در سراسر جهان بود
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های مختلف، با حرص و ولع فراوان به تصاحب  این امر باعث شده بود که برخی از فرماندهان و امرای وی نیز با شیوه
گونه فساد، آلوده بودن مدیران ارشد جامعه بود. هنگامی که آنان با حرص  ترین عامل شیوع این مهم ١اموال مردم بپردازند.

 کردند؛ این موضوع برای زیردستان پذیرفته شده بود که آنان نیز مجاز به این عمل هستند. حرص و طمع فراوان رفتار می

ضعف ایمان .1-2
به  خود به بر آنها حاکم شده و جز خودخواهانه روحیه ،ها هنگامی که دچار ضعف ایمان شوند مدیران سازمان
رود.  می زوال به رو شدت به انسانی فضائل نند،ک یرا فراموش م مهربانی و دوستی نوع و اندیشند چیز دیگری نمی

تکاء دارد. مدیران مؤمن با ا دهد که آنها را از هرگونه کجروی و لغزش در مسئولیت باز می ایمان قدرتی به مدیران می
رو، کارکنان سازمان نیز با اطمینان به آنها  دارند. ازاین به خداوند متعال خود را از مفاسد اخلاقی و ظلم دور می

 و نندک می احساس وجود تمام با را  الهی، آن گیرند. مدیران مؤمن با یادآوری عظمت فرامین را در سازمان به کار می
فراوانی برای انجام کار نیک و  ۀآورند، بلکه علاق خلاقی، سر تسلیم فرود نمینه تنها در برابر امور شهوانی، مفاسد ا

ذی هُوَ «فرماید:  خداپسندانه دارند. خداوند در قرآن کریم می نْزَلَ  الَّ
َ
کینَۀ أ  إیمانِهِمْ  مَعَ  إیماناً  لِیزْدادُوا الْمُؤْمِنینَ  قُلُوبِ   فی السَّ

هِ  وَ  ماواتِ  جُنُودُ  لِلَّ رْ  وَ  السَّ
َ
هُ  کانَ  وَ  ضِ الأْ  نازل مؤمنان های دل در را آرامش هک است سیک )؛ او٤فتح: (» حَکیماً  عَلیماً  اللَّ

.است مکیح و دانا خداوند و خداست، آن از نیزم و ها آسمان انیرکند، لشیفزایب مانشانیا بر مانییا تا ردک

گیرند و کارکنان سازمان  رار میهای اجتماعی ق مدیران هنگامی که دچار ضعف ایمان شوند، در معرض کجروی
ه کوچک دیدن گناهان و کهای مختلفی داشته باشد  تواند نشانه کشند. ضعف ایمان در مدیران می خود را به تباهی می

 راستی به!... هشام  ای«به یکی از یاران برجسته خود فرمودند:  (ع)هاست. امام صادق مفاسد، یکی از این نشانه
 این هک زمانی تا دهد می جلوه خرد و حقیر شما نزد را گناهان این او. هستند شیطان های مدا کوچک و خرد گناهان
).٤٩٣ص ،١٣٨٣، یشعبه حران (ابن» ...گیرند در بر می را شما و شوند می فراهم گناهان

نوبِ  مِنَ  اَلصغّائِرُ «امام رضا(ع) فرمودند:  » الکَثیرِ  فِی یَخَفهُ  لَم الَقلیلِ  فِی هَ الل یَخَفِ  لَم مَن وَ  الکَبائِرِ  اِلیَ  طُرُقُ  الذُّ
 گناهان در که کس است، هر بزرگ گناهان سوی به راهی کوچک، )؛ گناهان١٧٤ص ،٦٨ج ق،١٤١٢(مجلسی، 

مدیران هنگامی که نسبت به استفاده از  .ترسد نمی او از هم بسیار و بزرگ گناهان در نترسد، خدا از کم و کوچک

.................................................................................................................................................................
 ٥٠٠توان به حسین علاء وزیر دربار اشاره کرد. بر اساس اسناد اداره ثبت،  رضاشاه برای افزودن اموال پیروی کرد، می در میان کسانی که از. ١

شاهرخ «طبق یکی از اسناد ساواک شخصی به نام . همچنین بودبرای خود ضبط کرده وی های شمال را  ترین زمین هکتار از مرغوب
آباد ساری اقامت داشت، به مرور  سال نماینده محمودرضا پهلوی بود و در قصر اختصاصی او واقع در جاده فرح ١٥که حدود » تبار پارس

اوانی شد. او قبل از ورود به سلک خادمین زمان با تجاوز به حقوق کشاورزان و با اقدامات مقتدرانه به نام محمودرضا، صاحب ثروت فر
).١٣٧٧ (معتضد،اندوزی کرد  ها تومان ثروت ، میلیونآن زمانوالاحضرت محمودرضا، از مال دنیا چیزی نداشته است ولی در 
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کنند، این عمل آنها علاوه بر بدآموزی برای کارکنان، آنها را در  خصی مراقبت نمیاموال عمومی برای مصارف ش
 دهد. تر نیز قرار می معرض انجام خطاهای بزرگ

اصلاح عوامل فردي کجروي مدیران
رو،  ها، آثار سویی بر رفتار کارکنان دارد. ازاین های مدیران در سازمان گونه که پیش از این بیان شد، کجروی همان

ریزی مناسب نسبت به اصلاح عملکرد کارکنان و  ها با برنامه ها، اقدام کرد و سازمان باید نسبت به پیشگیری این کجروی
توان با استمداد از سخنان امیرالمؤمنین(ع) به سه راهکار مهم توجه کرد: مدیران اقدام کنند. در این زمینه می

بیداري وجدان .1
 دستی و سلامت اخلاقی مدیران، بیدار کردن وجدان انسانی است. وجدان، پاک یترین راهکارها برا یکی از مهم

 ای و ستگییبا سوی به یکتحر گر،ید و ازسوی است و بد خوب شناخت متوجه سو، یک از: دارد گوناگونی جهات
 انسان: مینک می فیتعر گونه نیا را وجدان گر،ید انیب به .)٨٤ص ،١٣٧٤یزدی،  است (مصباح ستگیینبا از بازداری

ابد (جعفری، ی می خود صیتشخ سوی به درونی ششیک افت،یدر ای حادثه برابر در را خود تیموقع هکآن از پس
گیرد  های مورد رضایت وجدان قرار می با سوگیری الهی در وجدان، رفتارهای انسان در مسیر بایسته .)١٢ص ،١٣٦٥

شود. حضرت  بسیار مشاهده می (ع)ن ابزار در سخنان امیرالمؤمنینکارگیری ای دارد. به و فرد را از انجام خطا، باز می
دادند. حضرت هنگام مشاهده خطای یکی  وجدان هشدار می یدر موارد متعدد مدیران خود را نسبت به دستورها

 نه و ردی،ک اریی را تیعمو پسر نه. ردیک انتیخ نندگانک انتیخ گرید با«... کارگزاران، در خطاب به او نوشت: 
 را المال تیب اموال توان تمام با و شدی، ور حمله شتابان افتیی انتیخ فرصت هک آنگاه پس. رساندی .. را ها امانت

 غمای به د،یربا می را ای ستهکش استخوان ای زخمی گوسفند هک ای گرسنه گرگ چونان بود، مانیتی و زنان وهیب سهم هک
ت ضمن یادآوری قرابت فامیلی، از بین رفتن حق ضعیفان جامعه را در اینجا حضر .)٤١البلاغه، ن  (نهج...»  بردی،

 خواستم، می اگر من«فرمایند:  ن در جای دیگر مییهمچن ند، تا موجب تحریک وجدان او گردد.ک یم یبه او یادآور
 هوای هک هاتیه اما آورم، فراهم لباس و غذا خود برای شم،یابر های بافته و گندم، مغز از و ،کپا عسل از توانستم می
 »مامهی« ای »حجاز« در هک درحالی نم،یبرگز ذیلذ های طعام هک دارد وا مرا طمع و حرص و گردد، رهیچ من بر نفس

). توجه به حس همنوایی با ٤٥البلاغه، ن  (نهج» نخورد ریس میکش هرگز ای و نرسد، نانی قرص به هک باشد سیک
گرسنگان نیز نوعی تحریک وجدان است.

ي معاد و حسابرسی الهییادآور .2
های متعدد  پندارند و با امر و نهی برخی از مدیران هنگام در اختیار گرفتن مناصب اداری، خود را حاکم مطلق می

تواند برای چنین افرادی مؤثر  کنند، نباید به هیچ کس پاسخگو باشند. یادآوری معاد و حسابرسی الهی می احساس می
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داند که برای این چند روز نیز باید  حسابرسی الهی، خود را میهمان چند روزه دنیا می باشد. انسان معتقد به معاد و
تواند احساسات درونی خود را کنترل کرده و رفتاری معقول و پاسخگو از خود بروز دهد.  رو، می این پاسخگو باشد. از

نین(ع) نسبت به کارگزاران خود توجه به محاسبه اعمال در محضر الهی از مواردی است که در فرمایش امیرالمؤم
 حسابرسی از و نداری ایمان معاد به آیا«توان مشاهده کرد. حضرت به یکی از کارگزاران خائن خود چنین نوشتند:  می
 گوارا خود بر را خوردن و نوشیدن چگونه آمدی، می شمار به خردمندان از ما نزد در که کسی ترسی، ای نمی قیامت دقیق

خوری و  نکوهش حرام .)٤١البلاغه، ن  (نهج...»  نوشی می حرام و خوری می حرام دانی می که کردی، درحالی
نوشی، هنگامی مؤثر است که فرد، باور به قیامت و حسابرسی الهی داشته باشد. همچنین، خطاب به یکی از  حرام

 اموال از و باش، فردا فکر به امروز از ،برگزین را روی میانه و بپرهیز، اسراف از زیاد، ای«والیان و مدیران خود نوشتند: 
). ٢١ ن البلاغه، (نهج» فرست پیش آخرت در نیازمندیت روز برای را زیادی و نگهدار، خویش کفاف اندازۀ به دنیا

ها را متنبه سازد و آنها را از خطا برحذر دارد. چنانکه حضرت علی(ع) به  تواند مدیران سازمان چنین هشدارهایی می
بازگشت به سوی پروردگار را بسیار به یاد آرد، تا بتواند به درستی عمل نماید و از «سفارش فرمودند:  اشتر مالک
 ).٥٣البلاغه، ن  (نهج» انصافی و ستمگری، و از تندی و سرکشی خود را به دور نگه دارد بی

ریخ نقل شده است: کنند؛ اما باور به آن ندارند. در تا ممکن است مدیرانی باشند که تظاهر به اسلام می
که نابینا شده  ابوسفیان که بعد از فتح مکه مسلمان شده بود، در آخر عمر خود و در زمان حکومت عثمان، درحالی

شان من، خلافت را همچون گوی بازی بقاپید که بهشت و جهنمی یبود، به عثمان و اقوام خود چنین گفت: ای خو
). زندگی چنین مدیرانی مملو از فساد اخلاقی و تباهی ١٧٥ص ،١٥ج م،١٩٥٩الحدید،  ابی در کار نیست (ابن

گونه که تاریخ گواه این است که در خاندان ابوسفیان، یعنی معاویه و یزید، اوج مفاسد اخلاقی به وسیله  است، همان
دانستند. می (ص)گرفت که خود را جانشینان پیامبر اسلام کسانی صورت می

مجازات و تنبیه .3
صلاح رفتار ناشایست مدیران و کارگزاران، نیازمند ابزار مجازات و تنبیه هستیم. هنگامی که تذکر و ا یگاهی برا

رفتار  ، گاهی در برابر سوءی(ع)هشدار برای مدیران سازگار نباشد؛ بهترین ابزار استفاده از تنبیه است. حضرت عل
آید، موضوع  البلاغه بر می های نهج ها و نامه ه که از خطبهگون کرد. اما آن کارگزاران نسبت به عزل یا تنبیه آنان اقدام می

 به نسبت اشتر مالک عهدنامه تربیت و اصلاح آنان بیشتر از تنبیه در دستور کار حضرت بوده است. حضرت در
 ار انتیخ آن هم تو بازرسان گزارش و زد انتیخ به دست آنان از یکی اگر ...« :دهند می دستور چنین خائن کارگزاران

 او از دارد اریاخت در اموال از هک را آنچه و ن،ک فرکی انهیتاز با را او رده،ک قناعت یگواه مقدار نیهم به ردند،ک دییتأ
).٥٣البلاغه، ن  (نهج» نکفیب گردنش به یبدنام قلاده و بشمار ارک انتیخ و دار خوار را او سپس ر،یگ پس باز

گرفت؛ بلکه  ترین مجازات را برای آنها در نظر می نه تنها سختحضرت در مجازات مدیران و کارگزاران خود، 
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 انتیخ از امیرمؤمنان(ع) هک کرد که این مجازات در معرض دید و یادآوری دیگران نیز باشد. مثلاً، هنگامی تلاش می
 فوراً  د،یرس دستت هب ام نامه هک وقتی«: نوشت) اهواز حاکم(رفاعه  به کرد، پیدا اطلاع) اهواز بازار مأمور(هَرمَه  ابن
 اگر ن، تاک خبر با ارک نیا از را همه و نک زندانی را او مردم، حقوق خاطر به کن، عزل بازار تیمسئول از را هرمه ابن
 به نسبت ار،ک نیا در. بدانند مرا نظر تا نک گزارش دستت، ریز ارمندانک همه به را مکح نیا. ندیبگو دارند، تییاکش
 نارکبر ارک از را تو وجه نیبدتر به هم من و شد خواهی کهلا خدا نزد الاّ  و شود یوتاهک و غفلت دینبا هرمه ابن
 خارج زندان از را او جمعه، روزهای! رفاعه ای .نیک وتاهیک ار،ک نیا در هکنیا از دهم می پناه خدا به را تو و نم،ک می
 را شاهدش و او آورد، شاهد با تییاکش او از سیک گرا پس بگردان، بازار در را او و بزن او بر انهیتاز پنج و سی و نک

 شیبر پا و برگردان زندان به را او خواری با و بسته دست سپس بپرداز، هرمه ابن مال از را او حق وقت، آن بده، قسم
 جانش، یبرا هکآن مگر هرمه، ابن از ریغ اوریب زندان اطیح به حیتفر برای را انیزندان همه! رفاعه ای بزن... . ریزنج
 روز، سی هر دارد بدنی قدرت اگر آوری، می زندان صحن به گرید انیزندان با را او صورت نیا در هک باشی کمنایب

 قطع را حقوقش و نک گزارش هم را او نیجانش نام و سیبنو من برای را هیقض و زنی می بدنش بر شلاق پنج و سی
 ).٤١البلاغه، ن  (نهج» نک

استفاده  اسلامی ایران است که هرگاه یکی از مسئولین دولتی از مقام خود سوء یکی از افتخارات جمهوری
که در رژیم پهلوی، حتی یک دادگاه نیز  درحالی ١اند؛ اند، و جرم آنان اثبات شده است، مورد مجازات قرار گرفته کرده

برای مجازات مسئولین ارشد یا بستگان آنها برگزار نشد.

لاق مدیران و کاهش کجروی مدیران، علاوه بر استفاده از ابزارهای رسمی و قانونی، به هر حال، برای تقویت اخ
گاه کرد و با تحریک وجدان، آنها را نسبت به عواقب اعمالشان در قیامت و  باید آنها را از نتیجه عملکردشان آ

حسابرسی الهی توجه داد.

عوامل سازمانی کجروي مدیران .3-1
از عوامل کجروی مدیران است. این عوامل ممکن است به شکل قانون، یا  یگرید ۀدست یعوامل سازمان

های اجتماعی را به  ها و آسیب نابسامانی ۀخلدون ریش ساز فساد و کجروی اجتماعی باشند. ابن ساختار، زمینه
کنند  میداند. قدرتمندان از قدرت سیاسی خود برای تدوین قوانینی استفاده  ساخت حکومت یا برگزیدگان قدرت می

 ،١٣٩١آبادی،  ده که حامی منافع مشترک خودشان باشد و با فرودستان رفتاری تحقیرکننده دارند (خیری و حاجی

.................................................................................................................................................................
، فرزندان و یا برادر توان به دادگاه شهردار تهران، معاون اول رئیس جمهور های مفاسد در کشور بعد از انقلاب، می ترین پرونده . از مهم١

برخی از مقامات عالی کشور، و ... اشاره کرد. البته در مجازات مسئولین متخلف و بستگان آنها ممکن است کوتاهی شده باشد، اما 
کند. کنند، کجروی اجتماعی مردم کاهش بیشتری پیدا می هرگاه نهادهای نظارتی و قضایی به این امر توجه بیشتری می
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). هنگامی که مدیران در مسیر خطا و لغزش حرکت کنند، بستر برای به انحراف کشیده شدن جامعه فراهم ٩٦ص
)؛ ٢٠٨ص ،ق ١٣٨٤، یحران شعبه ابن( »بآبائهم منهم هأشبَ  بامرائهم الناس: «فرمایند  یم (ع)علی گردد. حضرت می

مردم همواره راه حاکمان خود را  .است بیشتر مادرانشان و پدران از آنها تأثیرپذیری از رهبرانشان، به مردم شباهت
ن و بالای جامعه و متولیان حکومت رایج شود، از اقشار پایی ۀزدگی، در طبق گرایی و رفاه روند. اگر فرهنگ مصرف می

توان داشت. حال اگر وسایل و امکانات مشروع  متوسط جامعه جز تقلید و تلاش برای همانندسازی چه انتظاری می
های نامشروع  برای ارضای این نیازها برای همگان فراهم نباشد با وجود ضعف دینی و اخلاقی شهرنشینان، آنان به راه

 ).٧٣٤ص ،١ج ،١٣٨٨خلدون،  ورد (ابنمانند دزدی، شرارت، قماربازی و تقلب روی خواهند آ

 ،یرهبر مثل یعوامل مفاسد در نظام اداری بسیار تأثیرگذار است. یسازمان بر این باور است که جنبۀ ١نویپن
 و نیقوان همکاران، انتظارات ه،یتنب و قیتشو نظام فرادستان، و ردستانیز با ارتباط همکاران، با ارتباط ت،یریمد

هنگامی که این موارد به شکل . روند یشمار م های سازمانی به از جنبه یسازمان فرهنگ و جو ها، هیرو و مقررات
باری برای سازمان  ب خواهد خورد و آثار زیانیبه شدت آس یا حرفه نامطلوبی در سازمان جریان داشته باشد، اخلاق

ها رواج پیدا کند؛ مدیران  عیتهنگامی که در سازمان، رقابت بر سر تصاحب امکانات و موق .و جامعه خواهد داشت
 ،٢٠٠٢ابزارهای مخرب استفاده کنند (پنینو،  ۀو کارکنان برای موفقیت در این مسیر غیراخلاقی، ممکن است از هم

تواند خطای آنها را به راحتی بپذیرد.  ). در شرایطی که مدیران باید الگوی مناسب رفتار باشند، جامعه نمی٢٢٣ص
گیرند. رفتار و سلوک نادرست مدیران بستر  الگوبرداری از مدیران در مسیر نادرست قرار میکارکنان سازمان نیز با 

زدگی، فساد  خواری، رفاه خواری، ویژه ار، رانتک در یتنبل ،یزیگر تیمسئول مانند  یاجتماع نادرست یها آموزش
کجروی مدیران عوامل متعددی را  و... برای کارکنان خواهد بود. در بررسی عوامل سازمانی تأثیرگذار بر ٢اخلاقی

شود: توان مورد توجه قرار داد، اما در اینجا به دلیل اختصار فقط به دو مورد پرداخته می می

ساختار سازمانی .3-2
هایی است که کار به وسیلۀ آنها  ها، روابط رسمی، و طرح سیستم مسئولیت ۀکنند ساختار سازمانی تعیین

ط یت و شرای، بدون در نظر گرفتن نوع فعالاارکساختار  یکن ییتع). ٢١١ص ،١٣٧٥ شود (دفت،  انجام می

.................................................................................................................................................................
1. Pennino.

نویسد: شجاعانه  پردازد، می . فریده دیبا، مادر فرح دیبا در خاطرات خود، هنگامی که به دلایل سقوط سلطنت محمدرضا پهلوی می٢
اند. بدی رفتار آنها موجب جریان بدی در بین  گویم که اعضای خانواده محمدرضا بیشترین سهم را در فروپاشی سلطنت پهلوی داشته می

توانید انتظار داشته باشید که در کشور فساد اخلاقی  برابر زنان بسیار ناتوان بود و... در چنین شرایطی چگونه میمردم بود. محمدرضا در 
).٢٣٥-٢٣٣، ص١٣٨٩رواج پیدا نکند (دیبا، 
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ری از محدوده و مرزهای یتصو ۀدهند بخش مهمی از ساختار، ارائه .جه استینت اری بیکطی و فرهنگی، یمح
مراتب نظام اداری، از چنان  های کوچک در سلسله برخی از واحدها یا سازمانار افراد است. یت و اختیولئمس

کنند که به موقعیت  نگرند و تلاش می عنوان طعمه می جایگاهی برخوردار هستند که افراد تربیت نیافته، به آنها به
د طراحی شود، که اختیارات به یای با ی به گونهسازمان هایساختاریابند.   ها دست مدیریتی آن واحدها یا سازمان

در تدوین و تصویب و نظارت بر قوانین و  ییمرکزگرانحو مناسبی بین سطوح سازمانی توزیع گردد. همچنین ت
اختیارات قانونی را در اختیار داشته  ۀسازد. مدیران تمایل دارند که هم کجروی را فراهم می ۀزمنی ،ها نامه آیین

یابند، اما گستردگی اختیارات ممکن است مدیران را به سمت   باشند تا بهتر بتوانند به اهداف سازمانی دست
 سالیان ها استفاده کنند. نمونه روشن آن را در سوق داده و کارکنان نیز تمایل داشته باشند، از این ظرفیتکجروی 
 واگذار آنها به دستمزد و حقوق تعیین به مربوط اختیارات که مدیران از ه برخیک بودیم شاهد کشور در گذشته
های حقوقی آنها در سالیان اخیر،  ببرند، که فیش ای بالا سابقه تلاش کردند که حقوق خود را به شکل بی بود، شده

 چارچوب در نجومی معروف گردید. تعداد قابل توجهی از آنان بر این باور بودند این افزایش های به حقوق
.آنهاست قانونی وظایف و اختیارات

 به ناممکن و دشوار بسیار امری بر ساختارها، فردی نظارت ها، امکان سازمان عملکرد پیچیدگی با امروزه
 ها، رسانه خاص همانند احزاب، ابزارهای طریق توان از می همگانی نظارت هرچند برای اعمال. رسد می نظر

کرداری  ها نقش مهمی در درست ایم که رسانه استفاده بسیار کرد. در سالیان اخیر نیز شاهد بوده و امثال آن مطبوعات
اند. مدیران ایفاء نموده

 به یگروه اهداف حیترج ،یابیارزش و نظارت فقدان نظام ارآمد،کریغ یادار ساختار و لاتکیبه هر حال، تش
 اهشک جادیا موجب عوامل ها در سازمان است. این گیری کجروی شکل یادار عوامل از آن، مانند و سازمان اهداف
در این . گردد ازمان میدر بین کارکنان س یاعتماد یب و ینیبدب جو جادیا و نان،کارک زشیانگ اهشک ،یشغل تیرضا

آیند که به تکثیر امکانات مالی و تأمین  کنند و درصدد بر می شرایط کارکنان بستر مناسبی برای کجروی پیدا می
های روانی بپردازند. هوس

فرهنگ سازمانی .3-3
ه اعضای اندیشیدن ک ۀها، باورها، درک و استنباط و شیو ای از ارزش فرهنگ سازمانی عبارت است از: مجموعه

 است یادیبن مفروضات از ییالگو سازمان، ). فرهنگ٣٩٤ص ،١٣٧٥سازمان در آنها وجوه مشترک دارند (دفت، 
 خوب چنان و رندیگ یم ادی را آن یداخل تکامل و یخارج طیمح با تطابق به مربوط مسائل حل یبرا گروه یاعضا که

 در کردن احساس و شهیاند درک، یبرا حیصح شرو کی صورت به سپس و شود یم شناخته معتبر که کند یم عمل
رفتار و تفکر مدیران و کارکنان سازمان بر اساس  .شود یم آموخته دیجد یاعضا به سازمان مسائل حل با رابطه
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 یریگ شکل ۀکه فرهنگ سازمانی نامناسب در سازمان شکل بگیرد، زمین گیرد. درصورتی فرهنگ سازمانی شکل می
شود. فرهنگ سازمانی نامطلوب که موجب کجروی کارکنان  ان و کارکنان فراهم میهای رفتاری مدیر کجروی

 های مختلفی بروز کند. شود، ممکن است به شکل می

چشمی بین مدیران بر سر استفاده و خرید ماشین مدل بالا، آخرین مدل  و هم  هنگامی که در سازمان، چشم
کنند  ، کارکنان نیز که توان کسب درآمد بالا را ندارند، تلاش میگوشی همراه، تفریحات لاکچری، و... رواج پیدا کند

های  های مدیران و کارکنان به شیوه های غیرمعمول از همان رفاه برخوردار شوند. گاهی ممکن است کجروی از راه
صورت یک ها به  وری، در سازمان زدایی و بهره قانونی نیز صورت گیرد. هنگامی که برخی از شعارها مانند مقررات

 ،٢٠٠٥آید (لیوین،  یابد و بستر مناسبی برای فساد به وجود می گیرد؛ زمینه نظارت کاهش می فرهنگ شکل می
).١١ص

مدیران، برای برخی از  کند. فرهنگ تحسین گاهی فرهنگ تعریف و تمجید از مدیران در سازمان رواج پیدا می
پوشی مدیران از  شود، در این شرایط زمینه برای چشم یبینی آنان م است و موجب خود بزرگ آنان بسیار شکننده

شود.  آید. حاکمیت چنین فرهنگی در سازمان، موجب کاهش کارکرد ابزارهای نظارتی می خطای کارکنان فراهم می
 روابط حلقه اند. اکثر کسانی که در مورخین در رواج فساد اخلاقی در خاندان پهلوی به این موضوع نیز پرداخته

 شان توصیه کارت و داشت خریدار بسیار حرفشان و گرفتند، می قرار فرح و شاه خصوصی یاران جمع در و شخصی
بودند. این افراد اگر  چاپلوسی و شد؛ کسانی بودند که به شدت اهل تملق می آب گذاشتند می که هم سنگ روی

گرفتند (مسعود انصاری،  رار نمیدادند، هیچ وقت مورد مؤاخذه ق ظلمی را به نیروهای زیرمجموعه خود انجام می
).١٢٥ص ،١٣٧١

اصلاح عوامل سازمانی کجروي مدیران
ها، آثار سویی بر رفتار کارکنان دارد، باید نسبت به  یافته مدیران در سازمان های سازمان که کجروی ییازآنجا

ستمداد از سخنان توان با ا ها، اقدام مناسب انجام داد. در این زمینه می پیشگیری و اصلاح این کجروی
امیرالمؤمنین(ع) به دو راهکار مهم توجه کرد:

بخشی آگاهی .1
های مثبت و منفی اقدامات خود، آگاهی ندارند. ممکن  برخی از مدیران و کارکنان، نسبت به ارزش فعالیت

های  ری دورهاست برخی از مدیران نسبت به پیامدهای اقدامات خود آگاهی نداشته باشند. در این خصوص، با برگزا
آموزشی و مهارتی باید آنان را نسبت به قانون و نکات اخلاقی آشنا نمود تا مسیر حرکت سازمان بر اساس آگاهی 

 و زیت را تانیها قلم« :نامه، نکاتی را یادآرو شدند نوشتن ۀخود دربار ارگزارانکبه  (ع)امیرالمؤمنین هکگونه  باشد. همان
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 ادهیز هک مبادا و دیبپرداز یمعان به و دینک حذف را یرضروریغ یها حرف و دینک یکدنز هم به را سطرها و دینک کناز
). هنگامی که مأموری را برای ٤٠٤ص ،١٧ج ق،١٤٠٩(حرعاملی، » ندارد ضرر تحمل مسلمانان اموال هک دیسیبنو

استفاده کند.  رت خود سوءدهد تا مبادا او از قد تعامل با مردم را به وی آموزش می ۀکند، نحو اخذ مالیات اعزام می
 را او و است گانهی هک خداوندی از ترس و زگارییپره با کنید تکحر«نویسد:  خطاب به او می (ع)امیرالمؤمنین

 از است، خداوند حق آنچه از شیب و نروید سراغش به نخواهد خود اگر و بترسانید را مسلمانی مبادا .ستین ییکشر
 به وقار و آرامش با آنگاه. نشوید داخل شانیها خانه به و آیید فرود آنها آب سر بر یدرسید ای لهیقب به چون. نگیرید او

). گاهی مدیران و صاحبان قدرت، خود را در ٢٥البلاغه، ن  (نهج...»  برسید انشانیم به تا روید شانیا سوی
ن خاطر باید آنها را یندارند، به همپ ای که رفتارهای قدرتمندانه خود را، ظالمانه نمی بینند به گونه موقعیتی بالا می

آموزش داد.

گرایی قانون .2
 هک یا مرتبه هر در همگان جانب از قانون تیرعا. است قانون به همگان یبندیپا امور، ۀادار در اصل نیتر مهم
 و ندک یم حفظ را ها سازمان سلامت هک است یزیچ نیبرتر قانون، یاجرا در مساوات و ضیتبع نبودن و باشند
 ادآوری خطاب خلیفه وقت یعنی عمربن به را قتیحق نیا رمؤمنان(ع)،یام. دینما یم نیتضم را آنها یمردم ۀپشتوان

 را آنها اگر و یباش ازین یب امور ریسا از ینک عمل به آنها و یدار پاس را آنها اگر هک است زیچ سه«شد و فرمودند: 
 به نسبت سان)یک طور به (قانون حدود یاجرا: فرمود ست؟یچ آنها: دیپرس. نبخشد سودت آنها جز یزیچ ینک کتر
 انیم عدالت به المال) تی(ب میتقس و خشم، و یخشنود در خدا تابک به مکح و دیگران) و شانی(خو دور و یکنزد
ها بر اساس قانون عمل کنند، کارکنان آنها نیز  اگر مدیران سازمان .)٢٢٧ص ،٦ج ق،١٣٩٠(طوسی، » اهیس و دیسف
گردد. وانند از مسیر قانونی خارج شوند و مسیر مفاسد سازمانی مسدود میت نمی

گرایی، از ابهام در  ن است به اسم قانونکها نیازمند شفافیت نیز هست. مم گرایی در رفتار مدیران سازمان قانون
ف و واضح تدوین شود استفاده کنند. بنابراین، لازم است که قانون به صورت شفا قانون، مدیران برای منافع خود سوء

 ۀهای مربوط به آنها نیز به صورت صحیح و کامل تهیه شود. در این صورت، هم ها و دستورالعمل نامه و آیین
ای برای تخطی از قانون نخواهد داشت. این موضوع نیز  دانند و کسی بهانه کارگزاران خود را ملزم به رعایت قانون می

های جاری در سازمان باید بتوانند تخلفات  نظارت، ممکن است. سیستمگرایی با تقویت  واضح است که قانون
قانونی را رصد کنند تا سلامت سازمان را پاس بدارند.

گیري بحث و نتیجه
کنند، مناسب است با ارائه  گیری رفتارهای مردم ایفاء می ها نقش مهمی در شکل یک. ازآنجاکه امروزه سازمان

ای در بین مدیران،  رو، باید به اخلاق حرفه و توانمندی خود را افزایش دهند. ازاین اخلاقی از خود، بقاء یا  چهره
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های اجتماعی کمک کنند، بلکه  ها انتظار دارد که نه تنها به کاهش کجروی توجه بیشتری شود. جامعه از سازمان
 ۀکنند تواند بیان فتار آنها میکرداری باشند. مدیران تنها مسئول انجام امور اداری نیستند، بلکه ر خود نمود درست

هایی را به وجود آورده که  ها و الزامات اخلاقی در شغل باشد. پست سازمانی برای مدیران مسئولیت مسئولیت
ها و  ترین آسیب های اجتماعی دگرگون سازد. از مهم تواند نگرش کارکنان و مردم را به هنجارها و ارزش می

 توان به مفاسد اخلاقی، اعتیاد و خشونت اشاره کرد. های اجتماعی در سازمان، می کجروی

تواند  ها و اقشار مؤثر در تحولات اجتماعی مانند مدیران، می های اجتماعی گروه تأثیرگذاری آسیب ۀدو. مطالع
ها، بهترین وقت  در بهبود سلامت اجتماعی جامعه به طور چشمگیری مؤثر باشد. مدیران و کارکنان در سازمان

تأثیرپذیری کارکنان از  ۀرو، زمین گذرانند. ازاین د را، در هر نوبت نزدیک به هشت ساعت در کنار هم میروزانه خو
رجوع مواجه هستند، نیز در معرض این تأثیرپذیری  ها که به طور متناوب با ارباب مدیران فراوان است. برخی سازمان

 جامعه بسیار فراوان خواهد بود. اساس، میزان تأثیرگذاری سلوک مدیران بر خواهند بود. براین

آیند، توجه به تربیت اخلاقی افراد در جامعه زمینۀ مناسبی  ها می سه. ازآنجاکه مدیران از بستر جامعه به سازمان
برای کاهش کجروی فردی مدیران است. مدیرانی که دارای ضعف ایمان هستند و باورهای مناسب مذهبی ندارند، 

اند؛ نیز در  د. چنانکه مدیرانی که اسیر هوی و هوس هستند و گرفتار حرص و طمع شدهبیشتر در معرض کجروی هستن
 های ملاک مذهبی، های ارزش فردی، خصوصیات و ها معرض کجروی اجتماعی قرار دارند. به هر حال ویژگی

ران است. این کجروی مدی بر تأثیرگذار ترین عوامل مهم از شخصیت و اعتقادات و باورها خانوادگی، عوامل شخصی،
تواند در زمان تصدی پست مدیریتی نمایان گردد. برای مقابله با  ها که ناشی از تربیت اخلاقی مدیران است می ویژگی

توان از سه ابزار ارزشمند بیداری وجدان، یادآوری حسابرسی الهی، و مجازات و تنبیه،  عوامل فردی کجروی مدیران، می
تواند بستر سلامت اخلاقی مدیران را فراهم سازد و آنگاه  و آگاهی از نتایج اعمال میاستفاده کرد. تربیت نفس مدیران 

 شود: تواند کارگشا باشد. در این زمینه توصیه می که این مسئله کارساز نباشد، ابزار مجازات و تنبه می

 رد؛یگ در استخدام کارکنان و مدیران، بررسی سوابق اخلاقی و عقیدتی آنان، توجه جدی صورت )الف

های آنان در خصوص اخلاق عمومی، اخلاق  های در حین خدمت تلاش شود که میزان آگاهی با آموزش )ب
 ای و اعتقادات اسلامی تقویت گردد؛ حرفه

تواند بسیار مفید باشد.  بیان تجربیات مدیران در خصوص کجروی اجتماعی، برای مدیران و کارکنان می )ج
ک مدیران برای آنان ارزنده خواهد بود و مدیران را نسبت به عواقب رفتار آنان ن آثار اجتماعی سلویهمچنین تبی

گاه خواهد ساخت؛  آ

تواند یک عامل  بینی شده در قانون برای متخلفین در سطوح مدیریت، می های پیش تبیین و توجیه مجازات )د
 واند مانع کجروی دیگران شود.ت گونه که اصرار بر اعمال قانون نسبت به متخلفین می بازدارنده باشد، همان
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چهار. بخش قابل توجهی از کجروی مدیران، مربوط به سازمان است. ساختار سازمانی نامناسب و فرهنگ 
ها و روابط  تواند بستری برای انجام کجروی مدیران باشد. ساختار سازمانی حدود مسئولیت سازمانی نامطلوب می

مناسبی از قدرت و اختیارات نداشته باشد، مدیران به سمت روابط  کند. اگر ساختار، توزیع رسمی را بیان می
گردد. فقدان واحدهای نظارتی در سازمان و یا  شوند و آثار آن به جامعه منتقل می نامشروع و نامطلوب سوق داده می

 ۀکنند نفقدان نهادهای نظارتی در اجتماع، از عوامل مهم ساختاری است. از سوی دیگر، فرهنگ سازمانی که بیا
تواند بستر  که مطلوب نباشد، می صورتی اندیشیدن اعضای سازمان است، در ۀها، باورها و شیو ای از ارزش مجموعه

تواند  ها می گرایی در سازمان بخشی و قانون کجروی اجتماعی گردد. برای مقابله با این عوامل استفاده از ابزار آگاهی
 شود: یبسیار مفید باشد. در این زمینه توصیه م

ها و مناصب سازمانی بر  های علمی استفاده شده، و پست در طراحی ساختارهای سازمانی، از شیوه )الف
 یخواهند در اختیار بگیرند، طراحی نگردد. چنانکه از طراح ها را می اساس شخصیت افرادی که این پست

هیز کرد.ای باید پر ق قومی و طایفهیساختارها و چینش نیروی انسانی بر اساس علا

ای در معرض بازنگری قرار گرفته و با استفاده از  ای و دوره ساختارهای سازمانی، به صورت نوبه )ب
 بازخوردهای مناسب نسبت به اصلاح آنها اقدام گردد؛ تا بسترهای تخلف و کجروی به سرعت اصلاح گردد.

هبود یافته و تقویت گردد. لازم است با ایرانی، ب –نمادها و هنجارهای سازمانی، متناسب با فرهنگ اسلامی  )ج
های مناسب، سازمان فرهنگ خود را از مدیران خاطی مجزا دانسته و نسبت به کجروی مدیران موضع  تبیین

 مناسب بگیرد.

نهادهای نظارتی دینی (همانند امر به معروف و نهی از منکر) و قانونی (اعم از داخل سازمان و خارج از  )د
معنای تقدیر و تذکر به صورت لسانی و رفتاری  یت شوند. امر به معروف و نهی از منکر، بهسازمان) باید تقو

سلوک نامناسب مدیران باشد. ۀکنند کننده رفتار مناسب مدیران و یا تضعیف تواند تقویت می
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